
COMUNE DI PANDINO 
 Provincia  Cremona 

 AREA AFFARI GENERALI 
   SERVIZIO SEGRETERIA e ISTRUZIONE 

    26025 - Via Castello n° 15  -  P.IVA 00135350197 

                 � 0373/973300 - �  0373/970056  � e-mail:segreteria@comune.pandino.cr.it 

Prot. n. 8081/VII.3                              Pandino, lì 16/05/2012  
    Alle  famiglie  degli alunni  

Scuola Infanzia Statale  
Scuola Primaria  

Scuola Secondaria di I Grado 
 

OGGETTO: MODALITA' PER  L'ISCRIZIONE AL SERVIZIO ME NSA  ANNO 
SCOLASTICO  2012/2013.   

  
Gentile  famiglia,  

La informiamo che per iscrivere il proprio figlio/a al servizio mensa scolastica  per l'anno scolastico 

2012/2013 (sia i nuovi iscritti che i frequentanti) occorre presentare domanda di iscrizione compilando il  

modulo allegato  (Allegato 1) e riconsegnarlo  alla Scuola dove è iscritto l'alunno/a entro il 31/05/2012.  

 

Per accedere al servizio mensa è richiesta, ad ogni utente, la quota annuale di iscrizione di Euro 10,00.  

Il versamento può essere  effettuato: 

-  in contanti presso la Banca Popolare di Sondrio – Tesoreria del Comune di Pandino  

- tramite bonifico a favore  della Tesoreria  Comunale  Banca Popolare di Sondrio  

IBAN IT09 W 05696 56980 000002811X42 (senza imposta di bollo) indicando il nome del minore  

 

La  refezione scolastica è un servizio a domanda, perciò è richiesto all’utente  di rispettarne  la frequenza. 

 

IL servizio mensa funziona con modalità pasto “pre-pagato”, ovvero con il pagamento dei pasti tramite il 

codice personale (codice PAN) attribuito a ciascun alunno.  

Il costo del pasto è  Euro 4,82.  

L’importo minimo di carica del conto pasti  è di € 40,00 in contanti . 

Le modalità di carica sono specificate nella circolare allegata (Allegato 2).  

il Comune, verificata la completezza delle domande provvederà , prima dell’inizio dell’ anno scolastico, ad 

assegnare, tramite la  ditta  appaltatrice,  il codice PAN ad ogni nuovo alunno iscritto al servizio mensa. 

Attenzione: il codice di carica conto pasti è nominativo dell'alunno, è  lo stesso per tutto il periodo 

scolastico  e deve essere richiesto solo per gli alunni che si iscrivono per la prima volta al servizio mensa. 

Nel caso l’alunno fosse già in possesso del suddetto codice personale,  il Comune, verificato il versamento 

della quota di iscrizione ed accertato che non vi sia debito residuo,  provvederà a riattivarlo prima dell’avvio 

del nuovo anno scolastico. 

 

L’utente  che ha un debito residuo sul conto pasti, deve provvedere con urgenza al pagamento a saldo 

dando conferma. (Area Affari Generali Ufficio Segreteria  tel. 0373.973304) . 

 

Le famiglie degli alunni che necessitano di una “dieta speciale” per motivi di salute/religiosi/ecc., devono 

richiedere il modulo all’Ufficio Segreteria del Comune di Pandino e ritornarlo compilato entro il 30 giugno 

2012.  

Per  informazioni rivolgersi a: Area Affari Generali  Servizio Segreteria del Comune di Pandino 

tel. 0373/973304 – Fax 0373/970056 – email: segreteria@comune.pandino.cr.it 

I moduli ed il Regolamento Mensa sono scaricabili anche dal sito del Comune www.comune.pandino.cr.it.  

 

Distinti saluti.     IL RESPONSABILE AREA AFFARI GENERALI 

       F.to Manzoni Margherita Maria



ALLEGATO 1 
 

MODULO DI ISCRIZIONE SERVIZIO MENSA SCOLASTICA   
            ANNO SCOLASTICO 2012/2013. 
 

Il/la  sottoscritto/a   genitore  dell’alunno……………………………………………………………………… 
 

____________________________________________________  
 
residente  a__________________________________________________________ 

 
in Via _____________________________________________n.______________  

 
telefono______________________e-mail__________________________________ 
 

CHIEDE 
di poter usufruire  del servizio di mensa scolastica per il proprio/i figlio/a:      

(indicare nome e cognome dell'alunno/, la  scuola e la classe  che frequenterà nell'anno scolastico 

2012/2013 e il numero del codice personale pasti,  se già in possesso, diversamente indicare che l'utente 

si iscrive per la “PRIMA VOLTA”  

 

1- nome  e cognome alunno_______________________________________ 

 

iscritto alla classe ______scuola ________________________________di_____________________ 

 

numero codice PASTO  personale  (se già in possesso)  …........................ 

 

Dichiara di essere a conoscenza che il costo del pasto è Euro 4, 82 e di aver preso atto  delle modalità 

indicate nel Regolamento Mensa  ( www.comune.pandino.cr.it)  

 

L’ utente che ha un debito residuo sul conto pasti  dell’anno in corso  deve provvedere con urgenza al 

pagamento a saldo dando conferma.(per informazioni tel. 0373 973304 Area Affari Generali Ufficio 

Segreteria del Comune)  

 

IL MODULO VA CONSEGNATO ENTRO IL 31/05/2012  PRESSO LA SCUOLA DOVE E' ISCRITTO L'ALUNNO/A , 

ALLEGANDO RICEVUTA DI VERSAMENTO DI EURO 10,00  PER ISCRIZIONE SERVIZIO MENSA  

 

Pandino  li      Firma_______________________ 
  
 

INFORMATIVA RESA ALL’INTERESSATO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  

 

Con riferimento ai dati personali acquisiti dal Comune di Pandino: 

• Il trattamento a cui saranno sottoposti i dati personali richiesti ha la finalità di provvedere all’espletamento del servizio richiesto; 

• Sono raccolti dall’ente erogatore della prestazione ed utilizzati, anche con strumenti informatici, al solo fine di erogare il servizio 

richiesto; 

• Il trattamento dei Vs. dati sarà effettuato dagli incaricati del servizio Segreteria e dagli altri incaricati e responsabili individuati nel D.P.S.  

• I dati non saranno diffusi; 

• Le eventuali comunicazioni effettuate si riferiscono agli obblighi di legge  

• Il conferimento dei dati personali relativi al trattamento in parola ha natura facoltativa; 

• L’eventuale, parziale o totale, rifiuto di rispondere comporterà, tuttavia l’impossibilità di perseguire le finalità  indicate.  

All’atto della cessazione per qualsivoglia ragione, del rapporto in essere, conserveremo i dati suddetti esclusivamente per le seguenti finalità. 

- riscontro richiesta  di enti e autorità per verifica degli adempimenti di legge 

- Riscontro Sue richeiste di accesso e/o verifica. 

Il dichiarante può rivolgersi, in ogni momento, al Comune di Pandino, titolare del trattamento dati, per esercitare i sui diritti di cui all’art. 7 del D.lgs 

196/03. 

 



 

ALLEGATO  2 

CIRCOLARE DA CONSERVARE 

 INFORMATIVA SERVIZIO DI  REFEZIONE SCOLASTICA 

MODALITA' DI PAGAMENTO DEI  PASTI 

                                    (Scuola Infanzia- Primaria - Secondaria I grado) 

 
INFORMAZIONI GENERALI 

 
L’Amministrazione Comunale di Pandino, in collaborazione con Sodexo Italia S.p.A., gestisce i servizi 
relativi al pagamento della refezione scolastica con le modalità di seguito indicate. 
 

 
MODALITÀ DI PAGAMENTO PRE-PAGATO 

 
Il servizio funziona con modalità “pre-pagato”, ovvero con il pagamento anticipato dei pasti tramite il codice 
personale dell'alunno, che è lo stesso per tutti gli anni scolastici. Al codice sono collegati i dati relativi alla 
classe frequentata, la corrispondente tariffa/pasto da pagare e l’eventuale dieta. 
 (Tutti i dati sono trattati in conformità a quanto stabilito dal Codice in materia di dati personali – D. Lgs. 
196/2003). 
Il codice serve per la ricarica del proprio conto pasti. 
I pasti devono essere pagati anticipatamente. Per il pagamento bisogna comunicare all’esercente del punto 
di ricarica autorizzato il codice e l’importo che si desidera ricaricare. L’esercente effettua una “ricarica” 
accreditandola sul codice personale attraverso un terminale POS e rilascia uno scontrino sul quale risulta il 
versamento effettuato. 
Ogni ricarica effettuata incrementa il conto dal quale verranno scalati i pasti prenotati. 
L’importo minimo di ricarica deve essere di €40,00 IN CONTANTI.  La ricarica non ha costi aggiuntivi. 
Il conto pasti deve essere sempre POSITIVO  
NB. Al termine dell’operazione è importante controllare che siano corretti il codice personale digitato e la 
somma versata. Vi raccomandiamo di conservare con la massima cura lo scontrino rilasciato, perché, per 
qualunque evenienza, lo scontrino è il Vostro documento di prova dell’avvenuto pagamento. 
 

 
DOVE EFFETTUARE UNA RICARICA 

 
Le ricariche potranno essere effettuate presso i punti autorizzati: 

− MOTTA MARIA ROSA (rivendita giornali)  - Via Umberto I° n°9 – Pandino 
− DEVIZZI ANTONELLA (tabaccheria) - p.zza Risorgimento n°3 - Nosadello                      

 
IN PIÙ 

  
Ricarica con Carta di credito on line.  
Collegandosi al sito del Comune di Pandino (sezione “ristorazione scolastica”), identificandosi con le 
credenziali d’accesso rilasciate, sarà possibile ricaricare il proprio conto pasti con carta di credito  anche dal 
proprio P.C., come si fa per qualsiasi acquisto su internet (modalità uguale relativa a “come fare per 
conoscere il proprio credito”, paragrafo sottostante). 
 
 
Sito  www.comune.pandino.cr.it 
 
 



Utente:                  ……………………………….... 
       
Password  Internet   ……………………………… 
 
 

COME AVVIENE L’ADDEBITO DEL PASTO 
 
Il costo del pasto verrà decurtato dal conto di ogni utente per ogni giorno di presenza alla mensa rilevato; il 
genitore è tenuto a comunicare con chiarezza all’insegnante (meglio se con nota sul diario) quando il 
figlio/a sarà presente a scuola, ma assente dal servizio mensa. 
  

 
COME FARE PER CONOSCERE IL PROPRIO CREDITO 

 
L’utente può conoscere lo stato di pagamento o il credito residuo: 
- Mediante SMS: è possibile ricevere sul proprio cellulare comunicazioni inerenti il Servizio di   Refezione 
Scolastica ed essere avvisati quando il credito del vostro conto pasti è quasi esaurito.  
Il servizio è completamente gratuito. 
 
- Tramite il Sito Internet  del Comune è possibile, collegandosi alla sezione “ ristorazione scolastica”, 
accedere tramite le stesse credenziali (utente e password internet) di cui al servizio di ricarica web sopra 
riportato.  
 
- Contattando il numero verde 800.363.203 degli uffici Sodexo dal Lunedì al Giovedì dalle ore 14.00 alle 
17.00 e il Venerdì  dalle ore 8.30 alle 13:00 oppure  scrivendo alla casella di posta 
inforette.scolastiche.FMS.IT@sodexo.com 
 
- Estratto conto - Sodexo Italia S.p.a provvederà a trasmettere bimestralmente a tutti i genitori il proprio 
“estratto conto”.   
 
 

 
SCADENZA DEI PAGAMENTI 

 
Tale servizio non ha una scadenza fissa, l’utente decide liberamente l’importo da ricaricare (minimo €.40, 00 
in contanti) e quando effettuare la ricarica, avendo cura di mantenere sempre un saldo positivo. 
Il credito residuo presente sul codice personale alla fine dell’anno scolastico sarà trasferito per essere 
utilizzato l’anno successivo. 
L’utente che ha un DEBITO residuo sul conto pasti, deve provvedere con urgenza al 
pagamento a  saldo  (per informazioni tel. 0373 973304  Area Affari Generali Servizio Segreteria 
del Comune).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                



    

         AL SERVIZIO MENSA  

        Area Affari Generali    
        COMUNE DI PANDINO  

 
 

       Pandino  li ….............. 
 

MODULO  RICHIESTA DIETA SPECIALE - SERVIZIO MENSA SCOLASTICA  
  

ANNO SCOLASTICO 2012/ 2013 
 

Il/la sottoscritto/a  ________________________________________________________ in qualità  
 
di _______________________________del bambino/a________________________________ 
 
residente a ___________________________ in  Via ____________________n._____________ 
 
tel. ________________________   e-mail ….................... 
 
frequentante per l'anno 2012/2013  la scuola _________________________________________ 
 
di _____________________________classe___________________ 
 

CHIEDE 
 
che al proprio bambino/a (nome e cognome) __________________________________________ 
 
venga predisposta specifica dieta  sulla base della certificazione medica allegata. 
 
Distinti saluti.        Firma  …................................. 
 
p.s  allegare  certificazione medica        
 
L’utente  che ha un debito sul conto pasti deve provvedere con urgenza al pagamento a  saldo 

dando confema. (per informazioni tel. 0373. 973304 Ufficio Affari Generali del Comune 
  
La presente domanda va riconsegnata compilata e fir mata ENTRO IL 30 GIUGNO 2012  all'Area Affari 
Generali  Servizio Segreteria del Comune di Pandino . 
 
INFORMATIVA RESA ALL’INTERESSATO PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
Con riferimento ai dati personali acquisiti dal Comune di Pandino: 

• Il trattamento a cui saranno sottoposti i dati personali richiesti ha la finalità di provvedere all’espletamento del servizio richiesto; 
• Sono raccolti dall’ente erogatore della prestazione ed utilizzati, anche con strumenti informatici, al solo fine di erogare il servizio richiesto; 
• Il trattamento dei Vs. dati sarà effettuato dagli incaricati del servizio Segreteria e dagli altri incaricati e responsabili individuati nel D.P.S.  
• I dati non saranno diffusi; 
• Le eventuali comunicazioni effettuate si riferiscono agli obblighi di legge  
• Il conferimento dei dati personali relativi al trattamento in parola ha natura facoltativa; 
• L’eventuale, parziale o totale, rifiuto di rispondere comporterà, tuttavia l’impossibilità di perseguire le finalità  indicate.  

All’atto della cessazione per qualsivoglia ragione, del rapporto in essere, conserveremo i dati suddetti esclusivamente per le seguenti finalità. 
- riscontro richiesta  di enti e autorità per verifica degli adempimenti di legge 
- Riscontro Sue richeiste di accesso e/o verifica. 
Il dichiarante può rivolgersi, in ogni momento, al Comune di Pandino, titolare del trattamento dati, per esercitare i sui diritti di cui all’art. 7 del D.lgs 
196/03. 
 
File:lettere/mensa/anno 2012/mensa richiesta 2012/2013 


